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CONCORSO PUBBLICO PER ESAMI PER LA COPERTURA DI N. 1 POSTO DI 

ASSISTENTE SOCIALE – AREA FUNZIONARI 3  EX CATEGORIA D – LIVELLO 

BASE, 1° POSIZIONE RETRIBUTIVA – CON RAPPORTO A TEMPO 

INDETERMINATO E A TEMPO PARZIALE A 30 ORE SETTIMANALI PRESSO IL 

SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE DELLA COMUNITÀ DELLA PAGANELLA. 

TRACCE PROVA SCRITTA E CRITERI DI VALUTAZIONE 

 

PROVA SCRITTA 

 

TRACCIA PROVA N. 2( Sorteggiata) 

 

1) La candidata illustri il riparto delle competenze nell'ambito del sistema delle politiche 

sociali della Provincia autonoma di Trento, soffermandosi in particolare sulle funzioni 

attribuite alla Provincia autonoma di Trento, alle Comunità di valle e ASUIT. La 

candidata evidenzi, inoltre, le modalità di integrazione e collaborazione tra i diversi livelli 

istituzionali, con particolare riferimento all'erogazione degli interventi e dei servizi socio-

assistenziali e socio-sanitari. 

2) Il colloquio professionale e la visita domiciliare costituiscono strumenti elettivi del 

Servizio sociale. La candidata descriva la metodologia di conduzione del colloquio, le sue 

differenti tipologie e fasi, e ne approfondisca la valenza valutativa e relazionale nel 

contesto della visita domiciliare. 

3) L'operatrice del Centro antiviolenza telefona al Servizio sociale della Comunità della 

Paganella per chiedere di poter parlare all'assistente sociale di zona relativamente alla 

situazione di Maria, una donna di 40 anni madre di 3 figli minorenni, che si è recata da 

loro per segnalare il maltrattamento fisico e psicologico che subisce da anni da parte del 

marito, padre dei suoi figli. 

La candidata descriva dal punto di vista operativo come affronterebbe questa situazione… 

PROVA SCRITTA 

 

TRACCIA PROVA N. 1 

 

1) La candidata illustri il sistema di pianificazione sociale previsto dalla L.P. 13/2007 della 

Provincia autonoma di Trento descrivendo le finalità, i principali strumenti di 

programmazione e il ruolo dei soggetti istituzionali e del territorio. 

2) Responsabilità dell’assistente sociale nei confronti della persona nel Codice deontologico 

(2020).  

La candidata delinei i punti cardini del rispetto dei diritti della persona, della riservatezza 

e del               segreto professionale. 

3) La scuola primaria invia una segnalazione scritta al Servizio sociale della Comunità della 

Paganella riguardante la situazione di Marco (8 anni). La scuola segnala frequenti assenze 

ingiustificate, stato di trascuratezza igienico-sanitaria, forte aggressività nei confronti dei 

compagni ed episodi in cui il bambino ha riferito di aver assistito a violenti litigi tra i 

genitori. La famiglia è composta dal padre (lavoratore autonomo), dalla madre (inoccupata 

con presunti problemi di abuso alcolico) e da Marco. 
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La candidata descriva dal punto di vista operativo come affronterebbe questa situazione… 

PROVA SCRITTA 

 

TRACCIA PROVA N. 3 

 

1) La candidata illustri i principali doveri e responsabilità dell'assistente sociale 

nell'esercizio della professione, mettendoli in relazione con i principi e gli obblighi in 

materia di tutela della riservatezza e protezione dei dati personali, nonché con la 

normativa in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza nella pubblica 

amministrazione. 

2) Il collocamento etero famigliare di minorenni ex art. 403 c.c. 

La candidata evidenzi le novità introdotte dalla Riforma Cartabia (D.Lgs. 149/2022) e 

il ruolo del Servizio sociale nei rapporti con la Procura della Repubblica presso il 

Tribunale per i Minorenni. 

3) In un Comune della Comunità della Paganella si verificano episodi ripetuti di 

vandalismo e danneggiamento di beni pubblici (parco giochi comunale e arredo 

urbano). Le forze dell'ordine hanno identificato un gruppo di 4 ragazzi (3 di 15 anni e 

1 di 16 anni), tutti residenti in zona e privi di precedenti penali o di precedenti 

segnalazioni ai servizi. Il Sindaco del Comune interessato e il Comandante della locale 

stazione di Carabinieri chiedono un intervento urgente del Servizio sociale per 

prendere in carico la situazione ed evitare un'escalation di devianza. 

La candidata descriva dal punto di vista operativo come affronterebbe questa 

situazione… 

 

CRITERI DI VALUTAZIONE 

ELEMENTI DI VALUTAZIONE PUNTEGGIO 

a) conoscenza ed approfondimento della 

materia; 

 

b) completezza della risposta;  

c) proprietà linguistica ed espositiva  

d) apporto individuale del candidato  

Totale valutazione elementi max 10 

 

Al fine dell’attribuzione del punteggio ai singoli elementi di valutazione sopra 

elencati, entro i limiti di punteggio indicati, ciascun commissario procederà all’attribuzione a 

ciascuno di essi di un coefficiente compreso tra 0,0 e 1,0 secondo quanto di seguito 

specificato: 

 

➢ un coefficiente pari a 0,0 nel caso in cui l’elemento in esame risulti “non trattato”; 

➢ un coefficiente pari a 0,1 nel caso in cui l’elemento in esame risulti trattato in modo 

“assolutamente inadeguato”; 

➢ un coefficiente pari a 0,2 nel caso in cui l’elemento in esame risulti trattato in modo 

“inadeguato”; 
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➢ un coefficiente pari a 0,3 nel caso in cui l’elemento in esame risulti trattato in modo 

“gravemente carente”; 

➢ un coefficiente pari a 0,4 nel caso in cui l’elemento in esame risulti trattato in modo 

“carente”; 

➢ un coefficiente pari a 0,5 nel caso in cui l’elemento in esame risulti trattato in modo 

“insufficiente”; 

➢ un coefficiente pari a 0,6 nel caso in cui l’elemento in esame risulti trattato in modo 

“sufficiente”; 

➢ un coefficiente pari a 0,7 nel caso in cui l’elemento in esame risulti trattato in modo 

“discreto”; 

➢ un coefficiente pari a 0,8 nel caso in cui l’elemento in esame risulti trattato in modo 

“positivo”; 

➢ un coefficiente pari a 0,9 nel caso in cui l’elemento in esame risulti trattato in modo 

“buono”; 

➢ un coefficiente pari a 1,0 nel caso in cui l’elemento in esame risulti trattato in modo 

“ottimo”. 

 

Attribuito il coefficiente a ciascuno degli elementi, il punteggio viene assegnato allo 

stesso moltiplicando il coefficiente medesimo per il limite massimo di punteggio fissato per 

l’elemento in questione e sopraindicato. 

 

 Ottenuto il punteggio in /30mi lo stesso è rapportato ai 40/mi corrispondenti in modo 

da rispettare la suddivisione dei punteggi previsti dal verbale n.1. 

 

IL SEGRETARIO GENERALE 

Dott. Daniel Pancheri 
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